Integrated and Sustainable Design SRL Politica Integrata
UNI EN 1SO 9001:2015

Sistema di gestione integrato qualita ambiente sicurezza UNI ISO 45001:2018
UNI EN ISO 14001:2015

Integrated and Sustainable Design S.r.l. adotta e mantiene un Sistema di Gestione Integrato con-
forme alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 ¢ UNI ISO 45001:2018, quale
strumento strategico per garantire la qualita dei servizi erogati, la tutela dell’ambiente, la salute e
sicurezza dei lavoratori, la responsabilita sociale e I’innovazione dei processi aziendali.

Visione e valori

La Societa opera con 1’obiettivo di progettare e sviluppare soluzioni tecniche sostenibili, innovative
e affidabili, capaci di generare valore per clienti, collaboratori e stakeholder.
Le attivita aziendali si fondano sui seguenti principi:

e etica, trasparenza e rispetto delle persone;

e qualita tecnica e affidabilita professionale;

o sostenibilita ambientale e innovazione responsabile;

o tutela della salute, della sicurezza e del benessere dei lavoratori;
» inclusione, pari opportunita e valorizzazione delle diversita.

Impegni della Direzione
La Direzione si impegna a:

e garantire servizi conformi ai requisiti contrattuali, cogenti e applicabili;

o migliorare continuamente ’efficacia del Sistema di Gestione Integrato;

e promuovere I’innovazione dei processi attraverso strumenti digitali e metodologia BIM, in-
crementando efficienza, precisione e tracciabilita;

o tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori, prevenendo infortuni, incidenti e malattie pro-
fessionali e diffondendo una cultura della prevenzione;

e proteggere ’ambiente attraverso 1’uso responsabile delle risorse, la prevenzione dell’inquina-
mento e la riduzione degli impatti ambientali;

e operare secondo principi di responsabilita sociale, inclusione ed equita;

e coinvolgere il personale, 1 collaboratori e 1 partner nella diffusione e applicazione dei principi
del Sistema di Gestione Integrato;

e mettere a disposizione risorse umane, tecniche ed economiche adeguate al raggiungimento
degli obiettivi aziendali.

Obiettivi strategici

La Societa definisce periodicamente obiettivi coerenti con la presente Politica, monitorati tramite
indicatori di performance e riesaminati dalla Direzione. In particolare, gli obiettivi riguardano:

o il miglioramento della soddisfazione del cliente e della qualita dei servizi;

e lariduzione dei reclami e delle non conformita;

e la diminuzione dei consumi energetici e degli impatti ambientali;

o il rafforzamento della cultura della sicurezza e la riduzione di infortuni € near miss;

o D’incremento della digitalizzazione e dell’efficienza dei processi;

o la crescita della formazione del personale, anche sui temi ESG, cybersecurity e innovazione;

o laselezione e il mantenimento di fornitori qualificati, affidabili e coerenti con 1 principi azien-
dali.
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Sostenibilita e responsabilita sociale

Integrated and Sustainable Design S.r.l. integra i principi della sostenibilita nelle proprie attivita,
in coerenza con gli orientamenti dell’ Agenda 2030 delle Nazioni Unite e del Green Deal Europeo,
promuovendo una gestione responsabile e attenta agli impatti economici, ambientali e sociali.
L’Azienda favorisce inoltre una governance trasparente, etica e inclusiva, estendendo tali principi
anche ai rapporti con clienti, fornitori e stakeholder.

Comunicazione, riesame e miglioramento continuo

La presente Politica ¢ diffusa a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e riesaminata
periodicamente dalla Direzione, al fine di verificarne I’adeguatezza, 1’efficacia e la coerenza con il
contesto aziendale e con gli obiettivi strategici.

Il miglioramento continuo costituisce un impegno permanente dell’Azienda ed ¢ perseguito attra-
Verso:

o D’analisi dei rischi e delle opportunita;

o il monitoraggio dei risultati e degli indicatori di performance;

e D’adozione di azioni di miglioramento;

e la promozione dell’innovazione e della cultura della sostenibilita.

Data e Luogo Timbro e Firma Amministratore
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